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Dass einer der bedeutendsten Diamanthandler in Deutschland
ausgerechnet in Pforzheim sitzt, kommt nicht von ungefdahr.
,Ohne Trauringe waren wir nicht gro3 geworden”, sagt Eitan Gul,
Inhaber von A. Gul.

Dass etwas nicht rundlauft am bestehenden
System, das ihm sein plotzlich erkrankter Vater
1974 im Alter von gerade mal 19 Jahren
Ubergeben hatte, hatte Eitan Gul bereits bei den
ersten Kundenterminen bemerkt. Ausgestattet mit
einem Koffer voller kleiner Steine, sah er sich
Munchner Goldschmieden gegenubersitzen, die in
Seelenruhe Stein flUr Stein begutachteten. Er
fragte sich, was das fir ein Geschaftsmodell sei -
eher ein ,Zufallsgeschaft”. Obwohl er eigentlich
Medizin studieren wollte, absolvierte er in
Pforzheim sein Wirtschaftsstudium und war oft mit
Koffer in der Vorlesung, um danach zum Kunden zu
fahren.

Es kam ein weiterer unerwarteter Lehrmeister
hinzu. Rudolf Auerbach-Froéhling, Inhaber der
Trauringmanufaktur Gerstner. Auch er war
einer der Kunden, die nach alter
Kaufmannstradition im Einkauf ihre Chance
sahen und jeden Stein begutachteten. Was
Auerbach-Frohling stérte, waren die
unterschiedlichen Schliffe, die damaligen
Qualitatsstandards waren fur die Herstellung
zu ungenau. An einen reibungslosen
Produktionsablauf war nicht zu denken. Dieses
Problem wurde fur Gul zur Aufgabe - und
letztlich zur Marktberechtigung. Eitan Gul
beschaffte Erdbeerkuchen, kalibrierte Ware
und Gerstners Probleme waren beseitigt. Der
Grundstein des Diamant-Service-
Unternehmens Gul war gelegt. Auch heute
noch weicht sein Business-Modell nicht von
dieser Grundidee ab. Wenn Gul etwas auf den
Markt bringt, ist es entweder neu oder im

Sinne des Kunden konsequent zu Ende
gedacht. Bunte Diamanten, die durch Erhitzen
ihre Farbe erhielten, kamen erst ins Gul-
Sortiment, als Qualitat, Schliff und Stlckzahl
gesichert waren. Wenn, dann richtig. Sonst
nicht.

In Zeiten, in denen Diamanten online Uberall zu
haben sind, ist es nicht die Ware selbst, die
dem Unternehmen seine Daseinsberechtigung
gibt. ,Diamanten sind nicht exklusiv”, sagt Gul.
Mehr noch: ,Meine Ware ist wie Zucker.” Sie ist
Basis, sie ist unverzichtbar, aber im Kern nicht
einzigartig.

Selbstredend, dass Gul nicht nur Standard-
Zucker anbietet, sondern so ziemlich jede
Qualitdt zwischen einem halben Punkt und 20
Karat. Wenn sich Juweliere, Goldschmiede
oder auch andere nichts auf Lager legen, dann
hat Gul es. Dies ist womdglich der zentrale
Punkt: Guls Business fuBt auf dem
Vorhandensein der Steine. Ldngst sind nicht
alle Online-Angebote reell, geschweige denn
schnell verfligbar. Guls Stdrke ist sein groBes
Lager. Trotzdem aber setzt Gul nicht das
Produkt, sondern den Service in den
Mittelpunkt. Sei es die perfekt kalibrierte Ware,
seien es die tdglichen Kurierfahrten zu den
Kunden, die Moglichkeit der Auswahl oder der
B2B-Shop in Echtzeit. All dies ist Teil des
Service, den knapp 20 Mitarbeiter in
Pforzheim jeden Tag hochhalten. Die Maxime
hierbei lautet: Gul macht per se alles maglich.
Eitan Gul: ,Der Kunde bekommt bei uns

alles, wenn er es wertschatzt.”
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